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Prise en charge

Cible:

Nouvel usager

O Usager Questions posées
O Aidant

Etes-vous satisfait des délais de la prise en charge par P166 apreés le premiér accord ?

Les délais annoncés ont-ils été respectés :

Délai de 48h aprés votre ler appel pour vous recontacter ?

Délai pour avoir le ler rendez-vous avec l'infirmier coordinateur ?

Délai entre la visite de l'infirmier coordinateur et le début des soins ?

Etes-vous satisfait du déroulement de la prise en charge initiale ?

Les informations que vous avez regues lors de votre prise en charge ...

Ont-elles été claires ?

Ont-elles été suffisantes ?

Avez-vous compris @ quoi vous vous engagiez ?

Avez-vous percu nos liens avec les autres partenaires (services sociaux, services d’aide, ...} ?

Vos attentes ont-elles regu une réponse ?
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information

Cible :

0 Nouvel usager
Usager Questions posées
[J Aidant N

Quand vous exprimez un besoin concernant la maniére de pratiquer les soins, avez-vous le sentiment d'étre
entendu et compris par les personnels soignants ?

Avez-vous le sentiment que votre connaissance de votre maladie ou de vos difficultés est reconnue par les
personnels soignants ?

Une relation de confiance a-t-elle été établie avec le personnel soignant ?

Avez-vous lu les documents suivants : Livret d’Accueil, Document Individuel de Prise en Charge, Plan de Soin
Réglement de Fonctionnement, Feuille d’Information ?

Ces documents répondent-ils a vos questions ?

Pouvez-vous les utiliser ?

Vous appuyez-vous sur un aidant pour comprendre les documents ?

En parlez-vous avec les professionnels ?
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Pratigue
O Nouvel usager

Cible : Usager Questions posées
{0 Aidant

Ressentez-vous une continuité dans les soins ?
Comment les personnels s’informent-ils de votre état avant d’intervenir :

Dans votre dossier ?

Auprés de vous ?

Aupres de votre entourage ?
Etes-vous informé des formations que suivent vos personnels ?
Ressentez-vous le bénéfice de ces formations au cours des soins ?
Lorsqu’ils repartent, les personnels laissent-ils votre domicile en ordre ?
Etes-vous satisfait de [a pratique des soins avec I'ensemble des personnels ?
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Plan de soins
3 Nouvel usager
Cible : Usager Questions posées
O Aidant
Le plan de soins qui décrit les soins pratiqués a votre domicile a été élaboré avec vous

Etes-vous satisfait de ce plan de soins ?
Le plan de soins est-il respecté ?
Quand il ne vous convient plus, est-il modifié ?
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Accueil
O Nouvel usager

Cible : Usager Questions posées
0O Aidant

Quand vous avez des questions ou demandes (rendez-vous par exemple), préférez-vous passer par :
Le standard et I'infirmier coordonnateur ?

L'aide soignante
Est-il facile de joindre PI66 au téléphone ?
Obtenez-vous une réponse a vos demandes liées a un événement, un rendez-vous par exemple ?

Vos demandes sont-elles prises en compte ?




Cible :

O Nouvel usager

Usager Questions posées
O Aidant

Dans quel état d'esprit &tes-vous en attendant l'intervenant ?

Appréhension

Indifférence

Plaisir

Les premiers échanges avec l'intervenant sont-ils généralement un moment important pour vous ?

Dans I'ensemble, étes-vous satisfait de la relation avec les intervenants ?

Avce l'intervenant, parlez-vous de sujets d'actualité ?

Parlez-vous des sujets qui vous intéressent ?

En un mot, comment définiriez-vous la relation avec l'intervenant ?

En un mot, que manque-t-il 3 la relation avec I'intervenant ?
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Résultats
0 Nouvel usager
Cible : Usager Questions posées

0 Aidant
Quand les personnels passent chez vous, vous sentez-vous mieux aprés leur passage ?

Gérez-vous mieux votre état ?
Jugez-vous que I'impact est bénéfique pour vous ?
Jugez-vous que I'impact est bénéfique pour votre entourage ?
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Organisation

Cible :

O Nouvel usager
Usager Questions posées
0 Aidant

Les aides soignantes ont-elles le temps de pratiquer les soins ?

Plusieurs personnes interviennent chez vous ; y en a-t-il...

Trop

Pas assez

Suffisamment

Les horaires de passage prévus vous conviennent-ils ?

Sont-ils respectés ?

En cas de changement ponctuel dans votre emploi du temps (rendez-vous médical, sortie, ...), le planning e:
modifié en conséquence ?

Si vous faites une demande de changement de I'organisation (modification d’horaire, modification de plan ¢
soins, ...), étes-vous satisfait du délai de réponse ? :

Avez-vous conscience que vous étes tenu d’accepter les professionnels que I'on vous envoie, sans discrimin.
?
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Prise en charge

Nouvel usager

Cible: O Usager Questions posées
0 Aidant

Etes-vous satisfait des délais de Ia prise en charge par PI66 aprés le premier accord ?
Les délais annoncés ont-ils été respectés :

Délai de 48h apres votre ler appel pour vous recontacter ?

Délai pour avoir le 1er rendez-vous avec I'infirmier coordinateur ?

Délai entre la visite de I'infirmier coordinateur et le début des soins ?
Etes-vous satisfait du déroulement de la prise en charge initiale ?
Les informations que vous avez recues lors de votre prise en charge ...

Ont-elles été claires ?

Ont-elles été suffisantes ?

Avez-vous compris & quoi vous vous engagiez ?
Avez-vous pergu nos liens avec les autres partenaires (services sociaux, services d’aide, W) ?
Vos attentes ont-elles regu une réponse ?




O Nouvel usager
Cible : Usager
0O Aidant

Questions posées

Est-ce que vous avez le sentiment gue votre intimité est préservée pendant les soins ?
Avez-vous le sentiment que votre vie privée est respectée ?
Vous sentez-vous reconnu(e)

comme une personne a part entiére ?
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Aldants

Cible :

O Nouvel usager

O Usager Questions posées
Aidant

Connaissez-vous tous les métiers de PI66 (aides-soignants, ergothérapeutes, infirmiers, psychologues,

?

pédit

Vous sentez-vous isolé ?

Vous sentez-vous dépassé ?

Prenez-vous soin de votre propre santé ?

Avez-vous des solutions de relais ?

Vous autorisez-vous des temps de détente personnelle ?

Vous arrive-t-il d'étre soulagé dans votre réle d’accompagnement (enlever de I'angoisse, du stress devant l¢

problémes de la personne aidée) ?

Notre intervention vous permet-elle de mieux vivre votre quotidien ?

De construire un projet ?

Souhaitez-vous étre accompagné pour trouver votre place d'aidant ?

Souhaiteriez-vous que nous vous fassions des propositions de solutions externes a notre association {
rencontres d’aidants, solutions de répit, ...) ?

lieux ¢

Avez-vous d'autres attentes ?




Cible :

Nouvel usager

Usager Questions posées
Aidant

Connaissez-vous tous les métiers de Pl66 (aides-soignants, ergothérapeutes, infirmiers, psychologues, pédic

?

Vous sentez-vous isolé ?

Vous sentez-vous dépassé ?

Prenez-vous soin de votre propre santé ?

Avez-vous des solutions de relais ?

Vous autorisez-vous des temps de détente personnelle ?

Vous arrive-t-il d'étre soulagé dans votre réle d’accompagnement (enlever de I'angoisse, du stress devant le

problémes de la personne aidée) ?

Notre intervention vous permet-elle de mieux vivre votre quotidien ?

De construire un projet ?

Souhaitez-vous étre accompagné pour trouver votre place d'aidant ?

Souhaiteriez-vous que nous vous fassions des propositions de solutions externes a notre association
rencontres d’aidants, solutions de répit, ...) ?

{lieux d

Avez-vous d'autres attentes ?




